Прилог 10.2. Анализа резултата анкете студената о процени квалитета рада органа управљања и рада стручних служби
У складу са Правилником о обезбеђењу квалитета рада Факултета за специјалну едукацију и рехабилитацију, Комисија за самовредновање и оцењивање квалитета високошколске установе и студијских програма спровела је анкету међу студентима којом се оцењује рад органа и рад служби у сектору ненаставне подршке. Квалитет управљања и квалитет ненаставне подршке процењивало је 1620 студента Факултета, свих година студија и студијских програма, основних, мастер и докторских академских студија.
Степен слагања са различитим тврдњама, студенти су изражавали оценом на скали од:       1 - уопште се не слажем, 2 – не слажем се, 3 – неодлучан, 4 – слажем се и 5 - у потпуности се слажем.

У Tабели 1 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли студент зна ко су декан и продекан? 

Око половине анкетираних студената зна ко су декан и продекан на факултету, око 20% њих није сигурно, док око 30% студената то не зна. 
Табела 1.  Да ли студент зна ко су декан и продекан?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	174
	10,7

	Не слажем се
	284
	17,5

	Нити се слажем/нити се не слажем
	351
	21,7

	Слажем се
	525
	32,4

	У потпуности се слажем
	286
	17,7

	Укупно
	1620
	100


У Табели 2 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан радом декана и продекана?

Око 45% студената је задовољно радом декана и продекана али је скоро толико њих и неодлучно и око 11% незадовољно.
Табела 2. Да ли је студент задовољан радом декана и продекана?

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	72
	4,4

	Не слажем се
	108
	6,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	713
	44,0

	Слажем се
	463
	28,6

	У потпуности се слажем
	264
	16,3

	Укупно
	1620
	100


У Табели 3 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли студент зна ко је студент продекан?
Само 36% студената зна ко је студент продекан, око 26% њих је неодлучно, а око 38% њих то не зна. 
Табела 3. Да ли студент зна ко је студент продекан?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	240
	14,8

	Не слажем се
	368
	22,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	419
	25,9

	Слажем се
	362
	22,3

	У потпуности се слажем
	231
	14,3

	Укупно
	1620
	100


У Табели 4 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан радом студента продекана?
Само 35% студената је задовољно радом студента продекана, скоро 50% њих је неодлучно, а ико 15% њих је незадовољно.
Табела 4. Да ли је студент задовољан радом студента продекана?

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	129
	8,0

	Не слажем се
	124
	7,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	794
	49,0

	Слажем се
	346
	21,4

	У потпуности се слажем
	227
	14,0

	Укупно
	1620
	100


У Табели 5 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли студент користи библиотеку и читаоницу?
Око 50% студената редовно користи библиотеку и читаоницу, око 20% повремено, а око 30 % студената не користи.
Табела 5. Да ли студент користи библиотеку и читаоницу?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	191
	11,8

	Не слажем се
	300
	18,5

	Нити се слажем/нити се не слажем
	322
	19,9

	Слажем се
	566
	34,9

	У потпуности се слажем
	241
	14,9

	Укупно
	1620
	100


У Табели 6 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли библиотека има потребне уџбенике и литературу?

Скоро 59% студената је задовољно избором уџбеника и литературе у библиотеци, њих око 29% је делимично задовољно, а 12% је незадовољно.
Табела 6. Да ли библиотека има потребне уџбенике и литературу? 

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	72
	4.4

	Не слажем се
	126
	7,8

	Нити се слажем/нити се не слажем
	472
	29,1

	Слажем се
	662
	40,9

	У потпуности се слажем
	288
	17,8

	Укупно
	1620
	100


У Табели 7 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је особље библиотеке професионално?

Скоро 64% студената је задовољно професионалношћу особља библиотеке, њих око 24% је делимично задовољно, а око 12% је незадовољно.
Табела 7. Да ли је особље библиотеке професионално?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	82
	5,1

	Не слажем се
	112
	6,9

	Нити се слажем/нити се не слажем
	384
	23,7

	Слажем се
	695
	42,9

	У потпуности се слажем
	347
	21,4

	Укупно
	1620
	100


У Табели 8 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан радним временом библиотеке?
Скоро 57% студената је задовољно радним временом библиотеке, њих око 27% је делимично задовољно, а око 16% је незадовољно.
Табела 8. Да ли је студент задовољан радним временом библиотеке?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	76
	4,7

	Не слажем се
	175
	10,8

	Нити се слажем/нити се не слажем
	442
	27,3

	Слажем се
	636
	39,3

	У потпуности се слажем
	291
	18,0

	Укупно
	1620
	100


У Табели 9 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент генерално задовољан радом библиотеке?

Скоро 59% студената је задовољно радом библиотеке, њих око 30% је делимично задовољно, а њих око 11% је незадовољно.
Табела 9. Да ли је студент генерално задовољан радом библиотеке?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	69
	4,3

	Не слажем се
	118
	7,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	485
	29,9

	Слажем се
	649
	40,1

	У потпуности се слажем
	299
	18,5

	Укупно
	1620
	100


У Табели 10 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли студентска служба ефикасно решава захтеве студената?

Око 39% студената сматра да је студентска служба ефикасна, њих око 31% сматра да је делимично ефикасна, а око 30% да није ефикасна.
Табела 10. Да ли студентска служба ефикасно решава захтеве студената?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	223
	13,8

	Не слажем се
	258
	15,9

	Нити се слажем/нити се не слажем
	508
	31,4

	Слажем се
	397
	24,5

	У потпуности се слажем
	234
	14,4

	Укупно
	1620
	100


У Табели 11 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студентска служба професионална?

Око 47% студената сматра да је студентска служба професионална, њих око 28% сматра да је делимично професионална, а њих око 25% да није професионална.
Табела 11. Да ли је студентска служба професионална?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	191
	11.8

	Не слажем се
	216
	13,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	448
	27,7

	Слажем се
	506
	31,2

	У потпуности се слажем
	259
	16,0

	Укупно
	1620
	100


У Табели 12 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан радним временом студентске службе?

Око 37% студената је задовољно радним временом студентске службе, њих око 25% је делимично задовољно, а око 38% није задовољно.
Табела 12. Да ли је студент задовољан радним временом студентске службе?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	226
	14,0

	Не слажем се
	391
	24,1

	Нити се слажем/нити се не слажем
	400
	24,7

	Слажем се
	388
	24,0

	У потпуности се слажем
	215
	13,3

	Укупно
	1620
	100


У Табели 13 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент генерално задовољан радом студентске службе?

Око 40% студената је генерално задовољно радом студентске службе, њих око 33% је делимично задовољно, а око 27% није задовољно.
Табела 13. Да ли је студент генерално задовољан радом студентске службе?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	198
	12,2

	Не слажем се
	236
	14,6

	Нити се слажем/нити се не слажем
	538
	33,2

	Слажем се
	425
	26,2

	У потпуности се слажем
	223
	13,8

	Укупно
	1620
	100


У Табели 14 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан радом правне службе?

Око 42% студената је задовољно радом правне службе, њих око 45% је делимично задовољно, а око 13% није задовољно.
Табела 14. Да ли је студент задовољан радом правне службе?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	104
	6,4

	Не слажем се
	106
	6,5

	Нити се слажем/нити се не слажем
	726
	44,8

	Слажем се
	453
	28,0

	У потпуности се слажем
	231
	14,3

	Укупно
	1620
	100


У Табели 15 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан доступношћу рачунарске опреме?

Око 56% студената је задовољно доступношћу рачунарске опреме, њих око 30% је делимично задовољно, а око 14% није задовољно.
Табела 15. Да ли је студент задовољан доступношћу рачунарске опреме?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	104
	6,4

	Не слажем се
	128
	7,9

	Нити се слажем/нити се не слажем
	483
	29,8

	Слажем се
	655
	40,4

	У потпуности се слажем
	257
	15,9

	Укупно
	1620
	100


У Табели 16 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан квалитетом IT услуга на факултету?

Око 53% студената је задовољно квалитетом IT услуга на факултету, њих око 29% је делимично задовољно, а око 18% није задовољно.
Табела 16. Да ли је студент задовољан квалитетом IT услуга на факултету?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	111
	6,9

	Не слажем се
	179
	11,0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	469
	29,0

	Слажем се
	611
	37,7

	У потпуности се слажем
	250
	15,4

	Укупно
	1620
	100


У Табели 17 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан квалитетом безбедности на факултету?

Око 69% студената је задовољно квалитетом безбедности на факултету, њих око 24% је делимично задовољно, а око 7% њих није задовољно.
Табела 17. Да ли је студент задовољан квалитетом безбедности на факултету?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	50
	3,1

	Не слажем се
	66
	4,1

	Нити се слажем/нити се не слажем
	396
	24,4

	Слажем се
	774
	47,8

	У потпуности се слажем
	334
	20,6

	Укупно
	1620
	100


У Табели 18 дати су резултати Анкете на постављено питање: Да ли је студент задовољан хигијенским условима на факултету?

Око 71% студената је задовољно квалитетом хигијенских услова на факултету, њих око 19% је делимично задовољно, а 10% није задовољно.
Табела 18. Да ли је студент задовољан хигијенским условима на факултету?
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	68
	4.2

	Не слажем се
	91
	5,6

	Нити се слажем/нити се не слажем
	302
	18,6

	Слажем се
	800
	49,4

	У потпуности се слажем
	359
	22,2

	Укупно
	1620
	100


Анализа укупних резултата Анкете студената о процени квалитета рада органа управљања и рада стручних служби указује на следеће:
· да је око 90% студената задовољно или делимично задовољно радом декана и продекана, уз констатацију да око 30% студената не зна ко су декан и продекан.

· да је око 85% студената задовољно или делимично задовољно радом студента продекана, али њих 38% не зна ко је студент продекан.

· генерално радом библиотеке је задовољно или делимично задовољно око 90% студената, али њих 30 % не користи услуге библиотеке и читаонице.

· да је око 77% студената задовољно или делимично задовољно радом студенске службе, а њих око 23% није, посебно радним временом студентске службе (38%).

· задовољство или делимично задовољство квалитетом IT услуга и доступношћу рачунарске опреме је на нивоу око 90% студената.
· студенти су највише задовољни безбедношћу и хигијеном на факултету, преко 90%. 
